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Hygienekonzept




Einleitung

Menschen im Hotel haben ein besonderes Bedurfnis nach Sicherheit. Auch wenn
Hygiene bei uns schon immer gross geschrieben wurde, hat das Thema nun eine neue
Bedeutung bekommen. Aus diesem Grund haben wir Hygiene in das Zentrum unserer
Aufmerksamkeit gestellt. Dieser Leitfaden gibt Ihnen Orientierung und Sicherheit.

Unser Versprechen

Durch unsere modernen hygienischen Waschverfahren mit thermischer oder chemo-
thermischer Desinfektion lassen wir Keimen und Viren keine Chance. Unsere
Prozesse werden regelmassig durch das unabhangige Institut Hohenstein oder das
wfk-Cleaning Technology Institute auf ihre Wirksamkeit hin Gberpruft. Dartber hinaus
findet durch RAL eine Zertifizierung statt.



Krankheitsfall: Was tun?

Tritt der Verdacht auf, dass Sie einen Krankheitsfall (z. B. Covid-19) beherbergt haben,
ist Isolation das Mass aller Dinge — auch fur die Wasche.

Wir bitten Sie um eine sofortige Information bei einem moglichen Verdacht auf
»infizierter Wasche“ in lhrem Hause. Senden Sie diese Wasche bitte separat im
Plastikbeutel verpackt zu uns in die Wascherei. Bitte versehen Sie den Plastik-
beutel mit ,,Achtung: Verdacht auf infizierte Wasche®.

Diese Wasche werden wir dann gesondert behandeln, unsere thermische oder
chemo-thermische Waschverfahren stellen die einwandfreie Desinfektion sicher.

 Schmutzwasche aus dem betroffen Bereich ist von anderer Wasche zu trennen.

» Die infektionsverdachtige Wasche in von uns bereitgestellte Container geben und
in einem separaten Schmutzwascheraum abstellen. Fur den Transport mussen alle
Waschesacke und Containerhullen verschlossen werden.
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Wir bestatigen hiermit, dass die
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von keim- und virenbeladener Wésche*
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eindeutig nachgewiesen werden konnte. Diese Wirkung wird belegt durch
einen Prifbericht der Firma Meducomp (Nr. 191201 vom 26.02.2020).
Hierbei wurden DesControler/Bicindikatoren mit Keim- und Virenbeladung
gemdl Richtlinien des VAH (Merbund fur Angewandte Hygiene) sowie des
RKI {Robert Koch-Institut) auf verschiedenen Anlagen in verschiedenen
Frogrammen mitgewaschen und anschliefend ausgewertet.

Die Auswertung zeigte, dass bei allen Waschprogrammen auf allen

Wasch-Aggregaten eine Keimabtétung von mind. 107 log-Stufen erreicht
wird (= desinfizierende Wirkung).
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RAL Zertifikat

VERLEIHUNGS
URKUNDE

Die Gitegemeinschaft sachgemaie Waschepfiege eV, verleiht das vom RAL
Deutsches Institut fir Gltesicherung und Kennzeichnung 8.V, anerkannte
und dureh Eintragung beim Deutschen Patentamt warenrechtlich geschitzte
Giitezeichen an

Schwob AG - Textilpflage

Objektwasche und Haushaltswasche
RAL Gitezeichen RAL-GZ 992/1

Die Fihrung des Gltezeichens setzt voraus, dass die Einhattung der aktuelien
Gdte- und Prifbestimmungen RAL-GZ 992/1 dberwacht wird,
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Massnahmen und Emp fehlungen

Der Schutz Ihrer Kunden, Gaste und Mitarbeiter ist unser wichtigstes Anliegen.

Empfehlungen im Umgang mit Schmutzwasche:
» Lagern Sie saubere Wasche und Schmutzwasche in getrennten Raumen.
« Schmutzige Wasche kommt nach Gebrauch in den vorgesehenen Schmutzwasche-

container — moglichst mit Einsatz von Schutzhandschuhen. Der textile Einhangesack
muss anschliessend verschlossen werden.

» Stellen Sie die Container an fest definierten Orten im Hotel ab.
« Achten Sie auf eine kontaktlose Abholung durch die Fahrer. A

Massnahmen in unseren Betrieben:

* Schmutzwasche und saubere Wasche werden raumlich strikt voneinander getrenry.
» Das Verpacken der Wasche wird unter strengen Hygienemassnahmen ausgefuhrt.
* Unsere Fahrer desinfizieren ihre Hande in regelmassigen Abstanden. '
* Die saubere Wasche wird kontaktlos an definierten Stellen Ubergeben. /

)




Massnahmen zum Mitarbeiter- und Kundenschutz:

» Wir nutzen ein spezielles desinfizierendes Waschverfahren, das z. B. Corona-Viren
vollstandig beseitigt.

» Mitarbeiter erhalten regelmassig Schulungen zu Hygieneregeln.

» Unsere Mitarbeiter flhren nach einem strengen Hygieneplan regelmassig Hand-
desinfektionen durch.

+ Alle Kontakt- und Oberflachen werden mehrmals taglich desinfiziert.

» Abstandsregeln sind definiert (moglichst >1,5 Meter)

 Es gibt Regelungen zum Betreten aller Niederlassungen (inkl. Corona-Unterweisung
und Ausgabe von Nase-Mund-Schutz an Fremdfirmen)

» Mit SARS-CoV-2 kontaminierte Wasche wird generell als infektionsverdachtig
eingestuft, um alle Menschen in der Kette der Wascheversorgung zu schutzen —
ohne Kompromisse

* Es erfolgt eine standige Anpassung des Hygienekonzeptes an die aktuellen
Gegebenheiten
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